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Einleitung

Die Volkswagen Leasing GmbH übernimmt aus dem Leistungsspektrum der nachfolgenden 
Dienstleistungsverträge eine begrenzte Kostenerstattung für die Bereitstellung von Ersatzmobilität
(z. B. Mietwagen, Taxi, öffentliche Verkehrsmittel) im Rahmen eines geplanten Werkstattaufent-
haltes des Fahrzeuges:

▪ Wartung und Verschleißreparaturen
▪ Wartung und Teilverschleiß
▪ Wartung und Inspektion

Die Berechtigung für die begrenzte Kostenerstattung für die Bereitstellung von Ersatzmobilität 
wird Ihnen im „Serviceportal“ innerhalb Ihrer Reparaturanfrage mitgeteilt. 

Bei Werkstattaufenthalten aufgrund von Unfallreparaturen, Gewährleistungsarbeiten
und Räderwechsel gilt der Anspruch für Ersatzmobilität nicht.

Sollte der Kunde einen Mietwagen wünschen, so kann dieser im eigenen Namen und auf eigene 
Rechnung des Kunden bei Euromobil angemietet werden. Die Volkswagen Leasing GmbH leistet 
in diesem Fall eine begrenzte Kostenerstattung ausschließlich über die Werkstattrechnung an 
den Händler und nur bis zum vereinbarten Höchstbetrag (brutto als „durchlaufenden Posten“).

Der begrenzte Leistungsanspruch der Ersatzmobilität ist abhängig vom abgeschlossenen Dienst-
leistungsvertrag.

Weitere Informationen über die Abwicklung und Abrechnung dieser und weiterer Service-
angebote für (Groß-)Kunden der Volkswagen Leasing GmbH erhalten Sie im folgenden Leitfaden.

Die Leistung „Ersatzmobilität/Mietwagen“ ist daher zwingend über das Serviceportal 
anzufragen. Dabei ist die Angabe des tatsächlichen Anmietgrundes, Mietdauer sowie die 
entsprechende Autovermietungsgesellschaft, z.B. Euromobil notwendig. Danach erhalten Sie 
alle notwendigen Abrechnungshinweise von der Volkswagen Leasing GmbH. Wurde versäumt 
eine erforderliche Freigabe einzuholen, behält sich die Volkswagen Leasing GmbH vor die 
Kostenübernahme abzulehnen.

Darüber hinaus entstehende Kosten zur Mobilerhaltung, werden von der Volkswagen Leasing 
GmbH verauslagt und an den Leasingnehmer weiterbelastet, sofern diesbezüglich eine 
Sondervereinbarung zwischen dem Leasingnehmer und der Volkswagen Leasing GmbH 
besteht oder über das Rahmenabkommen „Reihengeschäft“ abgewickelt wird. Eine 
Vergütung ohne entsprechende Sondervereinbarung ist nicht möglich und direkt durch Sie mit 
dem Kunden abzuwickeln.
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Für alle Fragen stehen Ihnen die Mitarbeiter der Volkswagen Leasing GmbH
und der Euromobil Autovermietung GmbH zur Verfügung.

	 Anschrift:	 Volkswagen Leasing GmbH 
Gifhorner Str. 28
38112 Braunschweig

Dienstleistung Kaskoschutz:	 +49 531 212 80140
E-Mail: kaskoschutz-schaden@vwfs.com

Schadenservice:	 +49 531 212 80123
E-Mail: leasingschaden@vwfs.com

Langzeitmiete:	 +49 531 212 83030
E-Mail: langzeitmiete@vwfs.com

Mietwagen – Team:	 +49 531 212 80142
E-Mail: mietwagen@vwfs.com

Team Deutsche Post/ IHV:	 +49 531 212 86409
E-Mail: vwnutzfahrzeuge@vwfs.com

Euromobil Hotline:	 +49 4282 731120

Kontakte
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▪ Voraussetzung für die Abrechnung mit der Volkswagen Leasing GmbH ist die Überprüfung der Ver-	
	 tragsdaten und eingeschlossenen Dienstleistungen über das Serviceportal.

▪ Bei abgelaufenen Dienstleistungsverträgen übernimmt die Volkswagen Leasing GmbH keine
Haftung für die Begleichung der Mietwagenrechnung. Das gilt auch, wenn keine Freigabe über das
Serviceportal eingeholt wurde. Bereits durch die Volkswagen Leasing GmbH beglichene Mietwagen-	

	 rechnungen können in diesen Fällen zurückgefordert werden.

▪ Halten Sie bei nicht mehr gültigen oder abgelaufenen Verträgen unbedingt vor der Vermietung
Rücksprache mit der Volkswagen Leasing GmbH und machen Sie einen entsprechenden Vermerk
über die Freigabe im Mietvertrag.

▪ Während bei Großkunden zusätzlich zur Ersatzmobilität auch Unfallersatz bzw. Haftpflichtschäden
sowie Zusatz- oder Spitzenbedarf abgerechnet werden können, beschränkt sich die Kostenüber-

	 nahme bei privaten oder gewerblichen Einzelkunden lediglich auf die Ersatzmobilität (Freigabe
vorausgesetzt). Eine detaillierte Übersicht finden Sie auf Seite 4 dieses Leitfadens.

Die Volkswagen Leasing GmbH unterscheidet bei der Abrechnung von Mehrkosten / Zusatzbedarf  
	 zwischen Großkunden und privaten  oder gewerblichen Einzelkunden. Die Abrechnung von Mehr-		
	 kosten kann nur bei Großkunden über die Volkswagen Leasing GmbH erfolgen.

Legitimation

Bitte beachten:



Leitfaden Leasingabwicklung 7

▪ Der Mieter ist immer Leistungs- und Rechnungsempfänger. Achten Sie bitte auf die korrekte
Firmenangabe und -anschrift.

▪ Nur bei Großkunden der Volkswagen Leasing GmbH
Bei Abrechnungen von Mehrkosten bei Ersatzmobilität, Zusatz- oder Spitzenbedarf und Unfall-

	 ersatz senden Sie immer die Rechnung auf Euromobil Papier (mit Logo) an die Volkswagen Leasing 
GmbH mit abweichenden Rechnungsempfänger und dem entsprechenden Anmietgrund.

▪ Alle  im folgenden  beschriebenen Abwicklungen  gelten nicht für die Deutsche  Post / IHV.
Beachten Sie hierzu den Instandhaltungsvertrag der Deutschen Post und Volkswagen
Nutzfahrzeuge.

Grundsätzliche Abwicklung
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Überprüfung der Anspruchsarten
im „Serviceportal“
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Überprüfung der Anspruchsarten
im „Serviceportal“
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Voraussetzung

Werkstattauftrag

Freigabe für Anspruch auf Ersatzmobilität
Serviceportal

Es liegt Anspruch auf Ersatzmobilität vor

Mietvertrag

Der Mieter ist der Kunde / Rechnungsempfänger
▪ Fahrzeuggruppe und Zusatzleistungen nach Wahl des Kunden
▪ Tarif: GK-Tarif Werkstatt inkl. 50 km (TA 102011_0)

Private oder gewerbliche Einzelkunden und Großkunden der Volkswagen Leasing GmbH

Anschrift
 des

Leasingnehmers

Ersatzmobilität – Mietvertrag



▪	 Für die Abrechnung der Ersatzmobilität bei Wartung- und Inspektionsverträgen wird pro 		
	 Wartungsereignis max. 1 Tag bis zum Höchstbetrag von 35,00 € netto (41,65 € brutto) für alle 	
	 Fahrzeugmodelle, unabhängig von der Gesamtfahrleistung, übernommen.
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▪	 Prüfen Sie unbedingt, ob Anspruch auf Ersatzmobilität besteht. Dafür ist immer eine Freigabe
	 über das Serviceportal einzuholen.

▪	 Sofern Ihr Kunde Anspruch auf „Ersatzmobilität“ hat, können maximal folgende
 	 „Höchstbeiträge“ als Kostenerstattung für die Bereitstellung von Ersatzmobilität  mit
	 der Volkswagen Leasing GmbH über die Werkstattrechnung als Fremdleistung / Agenturware	
	 abgerechnet werden:

Ersatzmobilität – Preisliste
„Wartung und Verschleiß/Teilverschleiß“

Marke Modelle Höchstbetrag 

netto

Höchstbetrag inkl.

Mwst

VW PKW Alle, außer  Phaeton und 
Touareg

€ 35,00 € 41,65

Phaeton, Touareg € 45,00 € 53,55

VW Nufa Caddy, T5, Amarok € 35,00 € 41,65

Crafter € 60,00 € 71,40

Audi A1, A3, A4,TT und TTR € 35,00 € 41,65

A5,Q5,A6,A7,Q7,A8 € 45,00 € 53,55

Seat Alle € 35,00 € 41,65

Skoda Alle € 35,00 € 41,65

Vereinbarte Gesamtfahrleistung Anzahl Tage je angefangenem Vertragsjahr

Bis 60.000 km 1 Tag

Über 60.000 km bis 100.000 km 2 Tage

Über 100.000 km 3 Tage

Höchstbeträge, die über die Werkstattrechnung an Volkswagen Leasing abgerechnet werdenHöchstbeträge, die über die Werkstattrechnung an die Volkswagen Leasing GmbH abgerechnet werden
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Die Rechnung (Kopie anfertigen) geben Sie bitte Ihrer Rechnungsstelle / Ihrem Kundendienst-
berater.  Diese wird als „Kostenerstattung für die Bereitstellung von Ersatzmobilität“ mit der 
Werkstattrechnung als Fremdleistung / Agenturware (Vaudis : AP40XX) an die Volkswagen 
Leasing GmbH weiterverrechnet.
Hinweis: Es erfolgt kein separater Versand der Euromobil Rechnung.

Rechnung zur W
eiterbelastung mit d

er 

Werkstattre
chnung an Volkswagen Leasing

Sofern der GK-Tarif Werkstatt 
inkl. 500 km günstiger ist, wird 
dieser Tarif automatisch
angewendet.

Private oder gewerbliche Einzelkunden und Großkunden der Volkswagen Leasing GmbH

Anschrift
 des

Leasingnehmers

Rechnungsempfänger

Bemerkung

- Ersatzmobilität VW Leasing -
Leasing Fahrzeug: H-EM 2000
Leasing Ausweis: 4521245

Ersatzmobilität – Abrechnung
Rechnungsbetrag ist kleiner als der Höchstbetrag (brutto)
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Diese Rechnung senden Sie an Ihren Kunden. 
Erstellen Sie zusätzlich eine Lastschrift zu dieser Rechnung gemäß „Kostenerstattung für die 
Bereitstellung von Ersatzmobilität“ (siehe Seite 15).

Vermindern Sie den Rechnungs-
betrag durch Abzug des „Höchst-
betrages netto“ bei sonstigen
Gebühren und geben Sie als Text 
„Ersatzmobilität“ ein.

NUR: Private oder gewerbliche Einzelkunden der Volkswagen Leasing GmbH

Rechnungsbetrag ist höher als der Höchstbetrag (brutto)

Diese Rechnung erhält Ih
r Kunde

Wichtig

Ersatzmobilität – Abrechnung

Anschrift
 des

Leasingnehmers

Rechnungsempfänger

Bemerkung

- Ersatzmobilität VW Leasing -
Leasing Fahrzeug: H-EM 2000
Leasing Ausweis: 4521245
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Diese Rechnung senden Sie an Volkswagen Leasing GmbH, VDG-VD2, 38094 Braunschweig,
zur Verauslagung und Belastung. Erstellen Sie zusätzlich eine Lastschrift zu dieser Rechnung
gemäß „Kostenerstattung für die Bereitstellung von Ersatzmobilität“ (siehe Seite 15).

NUR: Großkunden der Volkswagen Leasing GmbH

Diese Rechnung wird
 mit

abweichendem Rechnungsempfänger 

an Volkswagen Leasing versendet

Ersatzmobilität – Abrechnung
Rechnungsbetrag ist höher als der Höchstbetrag (brutto)

Vermindern Sie den Rechnungs-
betrag durch Abzug des „Höchst-
betrages netto“ bei sonstigen
Gebühren und geben Sie als Text 
„Ersatzmobilität“ ein.

Wichtig

Anschrift
 des

Leasingnehmers

Rechnungsempfänger

Bemerkung

- Ersatzmobilität VW Leasing -
Leasing Fahrzeug: H-EM 2000
Leasing Ausweis: 4521245
Anmietgrund: Mehrkosten
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Die Lastschrift (Kopie anfertigen) geben Sie bitte Ihrer Rechnungsstelle / Ihrem Kundendienst-
berater. Diese wird als „Kostenerstattung für die Bereitstellung von Ersatzmobilität“ mit der 
Werkstattrechnung als Fremdleistung / Agenturware (Vaudis : AP40XX) an die Volkswagen 
Leasing GmbH weiterverrechnet.
Hinweis: Es erfolgt kein separater Versand dieser Lastschrift.

Private oder gewerbliche Einzelkunden und Großkunden der Volkswagen Leasing GmbH

Lastschrift
 zur W

eiterverre
chnung 

mit d
er W

erkstattre
chnung an

Volkswagen Leasing

Ersatzmobilität – Abrechnung
Rechnungsbetrag ist höher als der Höchstbetrag (brutto)

Anschrift
 des

Leasingnehmers

Erstellen Sie eine
Lastschrift zur Rechnung

Bemerkung

- Ersatzmobilität VW Leasing -
Leasing Fahrzeug: H-EM 2000
Leasing Ausweis: 4521245

Berechnen Sie den „Höchstbetrag 
netto“ bei sonstigen Gebühren
und geben Sie als Text „Ersatz-
mobilität“ ein.

Wichtig



Leitfaden Leasingabwicklung 16

Euromobil Lastschrift / Rechnung

▪	 Leistungsempfänger / Rechnungsempfänger der Ersatzmobilität ist immer Ihr Kunde.

▪	 Die Forderungen aus der Mietwagenrechnung werden gegen das Debitorenkonto gebucht.

▪	 Buchen Sie nun die Beträge des Sachkonto „durchlaufende Posten“ in Ihrer Finanzbuchhaltung
	 gegen den entsprechenden offenen Posten des Debitors. Damit wird das Debitorenkonto hinsicht-
	 lich der Erstattung für Ersatzmobilität ausgeglichen.

Mit dieser Abwicklung der „Ersatzmobilität aus Dienstleistungsverträgen“ wird sichergestellt, dass 
alle steuerlichen und buchhalterischen Erfordernisse korrekt verbucht werden.

Sollten Sie feststellen, dass die Ersatzmobilität fälschlicherweise nicht verrechnet wurde, so ist eine 
Nachverrechnung als „durchlaufender Posten“ mit Bezug zur Werkstattrechnungsnummer möglich.

Ersatzmobilität – Hinweise für die Buchhaltung
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Voraussetzung

Mietvertrag

Abrechnung

Werkstattauftrag

Großkunde der Volkswagen Leasing GmbH

Freigabe für Ersatzmobilität (Serviceportal) 

Der Mieter ist der Kunde / Rechnungsempfänger

Fahrzeuggruppe und Zusatzleistungen
nach Wahl des Kunden

Tarif: GK-Tarif Werkstatt inkl. 50 km (TA 102011_0)

Die Volkswagen Leasing GmbH ist der abweichende
Rechnungsempfänger mit folgender Anschrift:

	 Volkswagen Leasing GmbH
	 VDG-VD2 
	 38094 Braunschweig

Im Feld Bemerkung folgende Informationen erfassen:

	 Abweichender Rechnungsempfänger:
	 Volkswagen Leasing GmbH
	 Leasing Fahrzeug AKZ:   Kfz.-Kunde
	 Leasing Ausweis Nr.:	       000000000
	 Grund der Anmietung:

Es liegt kein Anspruch auf Ersatzmobilität vor

Großkunde der Volkswagen Leasing

1

Werkstattersatz
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Voraussetzung

Mietvertrag

Abrechnung

Werkstattauftrag

Schadenservice über Volkswagen Leasing
Prüfung im „Serviceportal“

Der Mieter ist der Kunde / Rechnungsempfänger

▪	 Eine Klasse kleiner als die Fahrzeuggruppe des Leasingfahr-
	 zeuges (Haftpflicht); max. Fahrzeuggruppe des Leasingfahr-	
	 zeuges (Kasko)
▪	 Haftungsreduzierung und Personeninsassenversicherung
	 gemäß Versicherungsumfang des Leasingfahrzeuges
▪	 Weitere Zusatzleistungen trägt der Kunde

Tarif: GK-Tarif Tag inkl. 500 km (TA 101011_0)

Die Volkswagen Leasing GmbH ist der abweichende
Rechnungsempfänger mit folgender Anschrift:

	 Volkswagen Leasing GmbH
	 VDG-VDL
	 38094 Braunschweig

Im Feld Bemerkung folgende Informationen erfassen:

	 Abweichender Rechnungsempfänger:
	 Volkswagen Leasing GmbH
	 Leasing Fahrzeug AKZ:   Kfz.-Kunde
	 Leasing Ausweis Nr.:	       000000000
	 Grund der Anmietung:

Schadenservice über Volkswagen Leasing

Unfallersatz bei Haftpflicht- oder Kaskoschäden

2
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Voraussetzung

Mietvertrag

Abrechnung

Großkunde der Volkswagen Leasing GmbH

Gültiger Volkswagen Leasing Dienstleistungsvertrag

Der Mieter ist der Kunde / Rechnungsempfänger

Fahrzeuggruppe und Zusatzleistungen nach Wahl
des Kunden

Tarif: GK-Tarif Tag inkl. 500 km (TA 101011_0)

Die Volkswagen Leasing GmbH ist der abweichende
Rechnungsempfänger mit folgender Anschrift:

	 Volkswagen Leasing GmbH
	 VDG-VD2
	 38094 Braunschweig

Im Feld Bemerkung folgende Informationen erfassen:

	 Abweichender Rechnungsempfänger:
	 Volkswagen Leasing GmbH
	 Leasing Fahrzeug AKZ:   Kfz.-Kunde
	 Leasing Ausweis Nr.:	       000000000
	 Grund der Anmietung:

Ohne Werkstattauftrag

Zusatz- oder Spitzenbedarf

3




