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FR-AR402 = Fahrzeuginformationen
Wartung & Inspektion

Vertragsnummer 39581
Vertragsbeginn 23.11.2016

Potentielles Angebot. Zusétziiche
Informationen sind erforderfich.

Dienstleistungen E Vertragsende 22.11.2019
v Aktiv Suchkriterien bearbeiten
FR-AR402 GroBkunde Ja
Wartung und Verschiei \\ Garantie
Leasing Schadenservice Vert inhalt ‘\ g und Verschleif Potentielles Angebot. Zusafziiche

Produktinhalt: Kostentibernahme fir die Inspektions- und Informationen sind erforderlich

= Wartungsarbeiten gemal} Herstellervorgabe, samtliche Suchkriterien bearbeiten
ﬁ’s Werkstattleistungen, welche durch normalen

Ersatzwagen Plus
Ersatzmobilitat

Verschleil am Fahrzeug erforderlich werden sowie Gebiihren .
fiir HU inkl. AU. 2 Ergebnis(se) gefunden

Vertragslaufzeit: 36 Monate

e Leasing Schadenservice

Produktinhalt: Verausl. wvon unfallbedi Kosten
unabhangig von der Schuldfrage, Durchsetzung der
Anspriiche gegeniiber Dritten

ﬁ‘s Ersatzwagen Plus

Produktinhalt: Kostenibernahme fiir ein gleichwertiges
Ersatzfahrzeug zu samtlichen Werkstattaufenthalten.

A sind Mi tuch iiber Dritten

(Bsp. Versicherer).

\ Servi d Wart narer Rechnung ist eine Freigabe Gber die
ervice und Wartung - g, Inanspruchnahme notwendig.

a Kfz-Schaden

. Mobilitat
=

} B/ Anfrage erstellen

Abbildung 1: Auszug aus dem Serviceportal - Dashboard

jat

Sie wahlen im Dashboard unter dem Bereich [Dienstleistung] direkt , Ersatzmobilitat*
oder ,Ersatzwagen Plus“ aus oder starten eine Anfrage in dem Sie den Button [Anfrage
erstellen] und ,,Mobilitat“ wihlen.

Im néchsten Schritt wird tGiberpriift, ob bereits Anfragen zu Mobilitdt fir das Fahrzeug
gemeldet wurden. Eine bestehende Anfrage kann bearbeitet werden.

Klicken Sie auf [Neue Anfrage erstellen] um eine neue Anfrage zu erstellen.
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Anfragen zu Mobilitdt wurden fir das Fahrzeug bereits gemeldet

Fur das Fahrzeug existieren bereits Anfragen zu Mobilitat aus den letzten 30 Tagen. Um Dubletten zu vermeiden, dberpriifen Sie bitte die aufgefihrten Anfragen.
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'ﬂ‘ 5 - Erstelit: 03.03.2020 Serviceberater: Max Mustermann
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} Neue Anfrage erstelien

Abbildung 2: Auszug aus dem Serviceportal - bestehende Anfrage



Jetzt konnen Sie je nach Produkt, die spezifischen Eingaben zur Mobilerhaltung vornehmen.

Allgemeine Informationen

Modellbezeichnung PASSAT VAR CL 2.0TDI BMT 6-G

Kennzeichen FR-AR402

r— = e

Unfallschaden A~

Ersatzteileverzug

Vertragsnummer

Annahmedatum

Kilometerstand

Auftragsnummer

39581

28/02/2020

123456 V]

[ Liegenbleiber

Mobilitats po | Vollkasko-Schadsn

Zusatzbedarf

Anzahl: 1
Reifenschaden

Varerhlaice und tachn Nafakta
Unfallschaden x

Anmietgrund

Leistung Mietwagen v Tagespreis

(netto)

Gesamt: 35,00

Verbringung hinzufigen

Mobilitatsposition hinzufigen

Abbildung 3: Auszug Serviceportal - Auswahl Mobilitdtspositionen

@Speichem Pl Fortfahren I

Bitte wihlen Sie den Anmietgrund aus, geben Sie die Anzahl der Tage und den Betrag

(netto!) ein.

Hinweis: Im Feld [€ pro Tag (netto)] ist der Betrag immer als Nettowert(!) einzugeben.

Mobilitédtsanfrage

1. Mobilitatspositionen 2. Zusatzliche Fragen 3. Zusammenfassung 4. Abschluss
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Abbildung 4: Auszug Serviceportal - zusdtzliche Fragen

Bitte wahlen Sie den Vermieter fiir die Mobilitdtsanfrage aus.
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Mobilitatsanfrage

1. Mobilitatspositionen 2. Zusatzliche Fragen 3. Zusammenfassung 4. Abschluss

Mobilitat

Mobilitdtsanfrage

} Vermieter Euromobil

Mit dem Euromobilpartner besteht eine Rahmenvereinbarung mit der Volkswagen @ Ja |0 Nein
Leasing GmbH zur vereinfachten Abwicklung der Ersatzmobilitit. Soll die Vermietung auf
Basis dieser Vereinbarung erfolgen?

Mobilitatsanfrage

1. Mobilitétspositionen 2. Zusatzliche Fragen 3. Zusammenfassung 4. Abschluss

Mobilitat

Mobilititsanfrage
> Vermieter Euromobil

Mit dem Euromobilpartner besteht eine Rahmenvereinbarung mit der Volkswagen O Ja

Leasing GmbH zur vereinfachten Abwicklung der Ersatzmobilitat. Soll die Vermietung auf
Basis dieser Vereinbarung erfolgen?

Abbildung 5: Auszug Serviceportal - Reihengeschiftsprozess

n Wenn es sich um den Vermieter Euromobil handelt und Sie am Reihengeschift
teilnehmen, kénnen Sie zwischen der Abwicklung im Reihengeschiftsprozess oder der
bisherigen-Abwicklung wihlen, indem Sie auf eines der beiden Felder klicken.

Wenn der Ersatzwagenvorgang nicht im Reihengeschiftsprozess stattfinden soll, wihlen Sie
bitte [nein] aus.

Wenn der Ersatzwagenvorgang im Reihengeschiftsprozess stattfinden soll, wahlen Sie bitte
[ja] aus.

Hinweis: Sollte Thnen diese Auswahl nicht zur Verfiigung stehen, wurden Sie fur diese
Abwicklung nicht freigeschaltet. Voraussetzung fir die Freischaltung ist die von Thnen
unterzeichnete Rahmenvereinbarung mit der Volkswagen Leasing GmbH.

1b. Anfrage Sonstige

Um z.B. Taxigutscheine, Busfahrscheine, Hol- und Bringservice usw. anzufragen, nutzen Sie
bitte im Feld , Vermieter” die Kategorie “Sonstige“. Die vorher erforderliche Eingabe der
bendétigten Tage und Nettobetrige / Tag erfolgt analog einem Mietfahrzeug.



Nicht in der Aufzihlung genannte Vermieter oder Vorfuhrwagen sind ebenfalls unter

,Sonstige“ anzufragen.

Mobilitatsanfrage

1. Mobilitatspositionen 2. Zusatzliche Fragen 3. Zusammenfassung 4. Abschluss

Mobilitat

Mobilitdtsanfrage
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Abbildung 6: Auszug Serviceportal - Wichtige Informationen

Zusammenfassung der Anfrage:

Wichtige Informationen Y]

|4 Mobilitatspositionen bearbeiten @Speichem Pl Fortfahren

An dieser Stelle haben Sie die Moglichkeit, wichtige Hinweise, lhre Anfrage betreffend, einzubinden. Beachten Sie bitte, dass im Textfeld eingetragener Freitext zur Aussteuerung und manuellen
Bearbeitung lhrer Anfrage fiihrt. Bitte haben Sie Verstandnis, dass es hierdurch zu Verzégerungen bei der Bearbeitung Ihrer Anfrage kommen kann.

Kontaktdaten

Serviceberater Max Mustermann

Telefonnummer

E-Mail Adresse ISPORT-germany@vwfs.com

Mit Klick auf ,Bestatigen” akzeptiere ich die aktuelle Werkstattrichtlinie.

Abbildung 7: Auszug Serviceportal - Zusammenfassung der Anfrage

|4 Bearbeiten @Spe\chem »| Bestatigen

n Bitte nehmen Sie unter dem Punkt [Wichtige Informationen] einen entsprechenden

Eintrag wie z.B. Busticket oder Taxigutschein vor.

Hinweis: Das Feld Anhdnge wird fur die Mobilitdtsanfrage in der Regel nicht benotigt.

Hinweis: Bei den Feldern [E-Mail-Adresse] und [Telefonnummer] handelt es sich um
Pflichtfelder. Die Pflege der E-Mail-Adresse muissen Sie im Benutzerprofil des Hindlerportals

oder FS.Partner vornehmen (lassen).




2. Riuckmeldung Statusdetailansicht

Statustbersicht

03.022020  bis  03.03.2020 alle Produkie alle Anfragestatus Max Mustermann = Filter
Zeige 25 v Eintrage Sortieren nach Aktualisiert v = = Suche =
Zeige Eintrag 1 bis 1 von 1 Eintrégen 44 I« »l ]
"‘: 2030000165 Erstellt: 03.032020 Serviceberater: Max Mustermann =]
Aktualisiert: 03.03.2020 Kennzeichen: FR-AR402 1
Kennzeichen: FR-AR402 Kunde: Hiillinghorst Maschinenhandel
Fahrgestellnummer: WVWZZZ3CZHEDT1613 Vertragsnummer: 39581
Modellbezeichnung: PASSAT VAR. CL 2.0TDI BMT 6-G Telefonnummer: 07662-93035941
Zeige Eintrag 1 bis 1 von 1 Einirégen 44 14 » ]

Abbildung 8: Auszug Serviceportal - Statustibersicht
Hier gelangen Sie zur Detailansicht.

Detailansicht

Vorgangsnr. 2030000165 Status Rechnung -
Status Vorgang

Fahrzeug- und >n Angefragte Leistungen Fragen / Antworten

Mobilitdtsposition(en)

Q@ s

Mietwagen Anzahl 1 Tage Nettobetrag: 35,00 €
Nettostiickpreis 35,00 € Anfragestatus: -

Anmietgrund Reifenschaden

E 03.02.2020 02:47:10
Der Kunde verfiigt iber die Dienstleistung Ersatzwagen Plus und hat Anspruch auf ein gleichwertiges Fahrzeug.

Summe: 35,00 €

voraussichtliche Zahlung: 35,00 €

n’ﬁ B Anfrage stornieren | #* Bearbeiten |[ESEIIEEE]

Abbildung 9: Auszug Serviceportal - Detailansicht

In der Detailansicht der Anfrage werden die [Leistungen] aktuell als ,Angefragte
Leistungen” angezeigt.

Weiterfuhrende Informationen mit Hinweisen zum Abwicklungsprozess sind der
[Riickmeldung] in der Detailansicht der Anfrage zu entnehmen.

n Anfrage dndern/Anfrage stornieren
Bei Bedarf konnen Sie hier Anderungen oder Stornos durchfiihren.



3. wichtige Hinweise

1. Bitte beachten Sie, dass aufgrund der von IThnen vorgenommenen Eingaben spezifizierte
Hinweise zur Abrechnung erzeugt werden. Diese Hinweise finden Sie in der Freigabe und
sind unbedingt zu beachten.

2. Die Ubernahme der Kosten fiir eine Ersatzmobilitit erfolgt nur, wenn auch die zugehorige
Service- / Reparaturanfrage freigegeben wurde.



