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Beim Einloggen in Miete 6 kommt die Fehlermeldung: „Ein Zugang für 
diese Firma ist nicht gestattet“ 

Lösung: 
Bitte prüfen Sie, ob Sie Ihre Miete 6 Zugangskennung und Filiale korrekt eingegeben haben. 

Z.B.: 

Ich habe ein falsches Mietende oder einen falschen Kilometerstand 
eingegeben, wie kann ich das korrigieren? 

Lösung: 
Wenn Sie das Mietende und den KM Stand soeben eingegeben und noch keine 
Abrechnung erstellt haben, können Sie diese Daten noch ändern. 
Klicken Sie bitte auf Tagesarbeit –> Rücknahme -> Abrechnung. Vor dem Mietvertrag 
befindet sich ein schwarzer Pfeil. Diesen klicken Sie bitte an: 
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Sollte kein schwarzer Pfeil vorhanden sein, obwohl kein neuer Mietvertrag erfasst 
wurde, schauen Sie bitte, ob es eine manuelle Belegung auf dem Fahrzeug gibt und 
löschen Sie diese. Danach sollte sich der schwarze Pfeil wieder vor dem Mietvertrag 
befinden.



In der folgenden Maske klicken Sie bitte auf bestätigen 

Der Mietvertrag ist jetzt wieder unter Rücknahme Abrechnung zu finden. Hier können Sie 
erneut das Mietende und den KM Stand eingeben. 

Wurde bereits eine Rechnung erstellt, und Sie können dadurch einen Folgemietvertrag nicht 
eingeben, wenden Sie sich bitte an den Euromobil Innendienst unter der  
Telefonnummer 04282 / 731120. 

Wie kann ich eine Rechnung stornieren und neu berechnen? 

Lösung: 
Wenn Sie eine bereits geschriebene Rechnung stornieren möchten um diese auf einen anderen 
Rechnungsempfänger zu erstellen oder den Tarif zu verändern, führen Sie bitte die folgenden 
Schritte durch. 

Tagesarbeit -> Rücknahme -> Rechn. Storno 
Hier wählen Sie bitte die zu stornierende Rechnung aus und klicken auf das rote Icon vor der 
Rechnung. 

In der folgenden Maske geben Sie bitte den Stornogrund ein und klicken dann auf bestätigen. 
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In der folgenden Maske können Sie die Gutschrift drucken. Nach dem Drucken der Gutschrift 
können Sie den Vertrag über die Funktion „weiter abrechnen“ neu abrechnen. 

Wenn Sie eine Rechnung storniert  haben, können Sie diese neu abrechen. Es ist nicht 
möglich für den Zeittraum einen neuen Mietvertrag zu erstellen! 

Der Mietvertrag wurde abgerechnet, steht aber weiterhin unter den 
offenen Vorgängen 

Lösung: 
In diesem Fall wurde nicht der komplette Mietzeitraum oder die komplette KM Leistung 
abgerechnet. Der Vorgang steht solange unter den abzurechnenden Vorgängen bis der 
komplette Mietzeitraum (und Kilometer) abgerechnet wurde. 
Sie können prüfen, ob sie den gesamten Zeitraum abgerechnet haben, indem Sie sich die 
Rechnung zu dem Mietvertrag ansehen. Sind „Rückgabe“ und „Berechnung bis“ sowie „KM 
Vertrag“ und „KM Rechnung“ nicht identisch, so haben Sie noch nicht den gesamten 
Zeitraum bzw. die Kilometer abgerechnet. 

Eine weitere Möglichkeit ist, dass Sie einen Rechnungsstorno durchgeführt haben und den 
Vorgang nicht neu abgerechnet haben. 

In beiden Fällen sind die Vorgänge über Tagesarbeit -> Rücknahme -> Abrechnung 
vollständig abzurechnen. 
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Ich möchte einen Mietvertrag abrechnen, dieser steht aber nicht unter 
Rücknahme Abrechnung 

Lösung: 
Bitte prüfen Sie, ob der Datumsbereich richtig ausgewählt wurde: 

In diesem Fall erweitern Sie bitte die Datumsauswahl. 

Wurde der Mietvertrag trotzdem nicht gefunden, prüfen Sie bitte, ob eine andere 
Abgabestation im Mietvertrag gewählt wurde. Klicken Sie hierzu auf das Fernglas, setzen 
einen Haken bei alle Filialen und klicken dann auf anzeigen: 

Wurde der Mietvertrag immer noch nicht gefunden, prüfen Sie bitte, ob der Vorgang bereits 
abgerechnet oder storniert wurde. Dazu schauen Sie bitte unter Informationen -> Historie -> 
Rechnungen, ob es eine Rechnung zu dem Mietvertrag gibt. Wurde der Mietvertrag storniert, 
finden Sie diesen unter Informationen -> Historie -> storn. Vorgänge. 

Ein Mietvertrag kann nicht abgerechnet werden, statt dem gelben Ordner 
mit dem gelben Pfeil ist nur eine Nummer vor dem Mietvertrag 

Lösung: 
Dieser Mietvertrag ist bereits in der Bearbeitung durch einen anderen Benutzer. Wenn Sie 
den Mauszeiger auf das X bewegen, können Sie sehen, welcher Benutzer den Mietvertrag 
bearbeitet. 

In diesem Fall kann nur der Benutzer 119 diesen Mietvertrag abrechnen bzw. durch 
Klicken auf den Menüpunkt „Abrechnung“ den Vorgang freigeben. 
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Wie kann ich einen Mietvertrag vorbereiten? 

Über diesen neuen Punkt können Sie Mietverträge schon im Voraus erstellen. Um eine 
Mietvertragsvorbereitung zu beginnen, gehen Sie bitte wie folgt vor: 

Tagesarbeit – Reservierung – Erfassen 

Bitte geben Sie alle Felder ein, als ob Sie eine Reservierung erfassen. Im Register „Zahlung“ 
setzen Sie bitte einen Haken bei Mietvertragsvorbereitung: 

Beim Ausdruck erhalten Sie bereits einen auf den Kunden ausgestellten Mietvertrag. 

In der Fahrzeugdispo wird das Fahrzeug als vorbereiteter Mietvertrag geblockt. 

Um den Mietvertrag als endgültigen Mietvertrag ins System zu übernehmen, gehen Sie bitte 
wie folgt vor: 

Tagesarbeit – Vermietung – aus Reservierung 

Hier müssen jetzt alle für einen Mietvertrag notwendigen Felder ergänzt werden. 

Wie kann ich zu einem Vorgang mehrere Rechnungen schreiben? 

Lösung: 
Bei der Abrechnung unter Tagesarbeit -> Rücknahme -> Abrechnung wählen sie bitte den 
abzurechnenden Mietvertrag aus. 

Dort geben sie bitte unter Mietende und Kilometerstand das tatsächliche Mietende und den 
Endkilometerstand ein und drücken sie dann auf speichern: 
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In dem Register Rechnung haben sie die Möglichkeit das „bis“ Datum zu ändern. 
Dort können sie den ersten Zeitraum eintragen. Z. B. Mietzeitraum war vom 
01.06.2023 – 06.06.2023. Die erste Rechnung soll nur über 5 Tage erstellt werden. 

Dann geben sie unter „bis“ den 21.06.2007 ein. Der Mietbeginn wird Ihnen automatisch 
richtig hinterlegt. 

Auch wenn Sie den Kilometerstand „splitten“ möchten, können sie das in der Maske neben 
dem „bis“ Datum machen. 

Sie können diese Rechnung jetzt ganz normal abschließen. 

Nach dem Drucken der ersten Rechnung klicken Sie auf das Icon „weiter abrechnen“ um in 
die zweite Abrechnung zu kommen: 

Der restliche Zeitraum und Kilometerstand wird ihnen automatisch aufgeblendet (21.06.2007 
– 22.06.2007).
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Sie können diese Rechnung jetzt ebenfalls ganz normal abschließen. 

Erst wenn in der Übersichtsmaske kein „weiter abrechnen“ vorgeblendet wird, ist der 
komplette Zeitraum und Kilometerstand abgerechnet. 

Im Kundenstamm ist hinterlegt, dass der Kunde x % Rabatt bekommt. 
Bei der Abrechnung wird dieser Rabatt nicht berücksichtigt. 

Lösung: 
Sie haben einen Tarif gewählt, bei dem der max. Rabatt 0% ist. 

Bitte wählen Sie in diesem Fall einen anderen Tarif aus. 
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Die Tarifgruppe im Fahrzeugstamm lässt sich nicht ändern 

Lösung: 
Die Tarifgruppe kann nur dann geändert werden, wenn es keine Vorgänge (offene 
Mietverträge, Kurzrücknahmen, Reservierungen und Kostenvoranschläge) zu diesem 
Fahrzeug gibt. Eine Übersicht der Vorgänge zu einem Fahrzeug finden Sie unter 
Informationen -> Auswertungen -> Fahrzeuge -> Verträge 

Die Tarifgruppe kann auch nur dann geändert werden, wenn das Fahrzeug am Standort des 
Besitzers steht und sich nicht in der Überführung befindet. 

Wo kann ich eine KM Korrektur vornehmen? 

Lösung: 
Eine Änderung des Kilometerstandes können Sie unter Stammdaten -> Fahrzeuge -> sonstige 
Belegung ändern. Hier wählen Sie das Fahrzeug aus und klicken dann auf die Registerkarte 
KM Korrektur. 

Hier können Sie jetzt einen Grund sowie den neuen KM Stand eingeben. 

Diese Änderung ist nur möglich, wenn das Fahrzeug nicht vermietet ist und nicht in sonst. 
Belegung oder Überführung ist. 

Ein Fahrzeug lässt sich nicht abmelden, es kommt die Fehlermeldung 
„Es gibt noch offene Vorgänge im System“ 

Lösung: 
Sie können das Fahrzeug im System nur dann abmelden, wenn es keine offenen Vorgänge 
mehr gibt. Lassen Sie sich alle Vorgänge anzeigen und rechnen diese ab (offene Mietverträge) 
oder stornieren diese (Reservierungen und Kostenvoranschläge). Eine Übersicht der offenen 
Vorgänge finden Sie wie folgt: 
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Ich möchte neue Haustarife anlegen, aber die Gruppe, für die ich 
den Tarif anlegen möchte, ist nicht vorhanden 

Lösung: 
Wenn Sie unter Stammdaten -> Tarife -> Pflege die von Ihnen gewünschte Tarifgruppe  
nicht sehen können, klicken Sie bitte auf das Fernglas und wählen „gültige und nicht belegte 
Tarife“ aus. 

Ich möchte einen neuen Tarif anlegen, aber es ist kein Stern vorhanden 

Lösung: 
Bitte stellen Sie sicher, dass Sie den Bereich Haustarife bzw. Kettentarife gewählt haben. Eine 
Neuanlage oder Änderung im Bereich Euromobil Standard oder Großkunden ist nicht 
möglich. 

Bitte prüfen Sie unter Stammdaten -> Parameter -> Zugriffsrechte, ob Sie für diese Funktion 
berechtigt sind. 
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Ich möchte mein eigenes Passwort ändern 

Lösung: 
Ihr Passwort können Sie direkt in der LogIn Maske verändern. 

Bitte tragen Sie zuerst Ihr aktuelles Passwort ein: 

Klicken Sie jetzt auf Passwort ändern 

Jetzt brauchen Sie nur noch auf speichern klicken und Sie haben Ihr Passwort erfolgreich 
geändert. 
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Ich bin Verwalter und habe einen Benutzer angelegt oder geändert, was 
muss ich bei „Ihr Passwort“ eingeben? 

Lösung: 
Bei Ihr Passwort geben Sie bitte das Passwort des eingeloggten Benutzers (Ihr Eigenes!) ein. 
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